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Ergebnisse der Online-Umfrage fiir Kindertagespflegepersonen 2024

Vom 03.07. bis 08.09.2024 wurden im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung des Projekts Koordinierungsstelle
fir Qualitat und Unterstiitzung (KoQU) zum vierten Mal die Berliner Kindertagespflegepersonen in einer anonymen
Online-Umfrage befragt. Bereits 2021, 2022 und 2023 hatte es Online-Umfragen fiir das Feld gegeben.

Mit der aktuellen Befragung verband die KoQU folgende Ziele:
o Dargestellt werden sollte die aktuelle Situation im Feld der Kindertagespflege in Berlin im Jahr 2024 aus Sicht der
Tatigen.

o Uberprift werden sollte die Wirksamkeit der MaRnahmen der KoQU in den verschiedenen Handlungsfeldern des
Projektes. Hierzu wurden die Daten der Umfragen 2021 bis 2024 verglichen, um herauszufinden, ob Verdnderungen
in den Handlungsfeldern der Koordinierungsstelle zahlenmaRig sichtbar gemacht werden konnten, was als Beleg
fir Erfolg oder Misserfolg einer MaRnahme herangezogen werden kann.

e Verglichen werden sollten die Aussagen der Kindertagespflegepersonen zu bestimmten Themenfeldern.

Der Online-Fragebogen bestand aus sieben Teilen mit insgesamt 35 Fragen sowie einem freien Feld fiir zusatzliche An-
merkungen der Kindertagespflegepersonen. Es wurden allgemeine Fragen zur Betreuungssituation gestellt sowie Fra-
gen zu den Themen: Rdume, Vernetzung und Vertretung, Fortbildungen, Kinderschutz, U3-Betreuung sowie zur KoQU

allgemein.

328 Kindertagespflegepersonen haben den Link zum Fragebogen angeklickt.
207 Kindertagespflegepersonen haben den Fragebogen begonnen.
159 Kindertagespflegepersonen haben den Fragebogen beantwortet und abgeschlossen.

Im Vergleich zum vorherigen Jahr ist die Anzahl der Teilnehmenden leicht gesunden (2023: 218 TN). Trotzdem betei-
ligten sich mit 159 TN in diesem Jahr rund 15% aller in Berlin tatigen Kindertagespflegepersonen an der Umfra-
ge der KoQU (Stand 31.08.2024: 1.061 regulare Kindertagespflegepersonen in Berlin).

Die nachfolgende Darstellung zeigt, dass sich die meisten Kindertagespflegepersonen wie bereits in den Vorjahren di-
rekt zu Beginn des Umfragezeitraums (03.07.) beteiligten bzw. nach Verschickung von Erinnerungs-E-Mails durch die
KoQU (07.08. und 04.09.).


https://koqu-berlin.de/
https://koqu-berlin.de/
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Abb. 1): Teilnehmendenanzahl im Zeitverlauf

Allgemeine Fragen

Zunachst wurden die Teilnehmenden auch 2024 gebeten, einige allgemeine Fragen zu beantworten. Diese Informatio-
nen wurden spater genutzt, um herauszufinden, ob das Antwortverhalten in Zusammenhang mit der Form der Kin-
dertagespflege, dem Bezirk oder z.B. des Qualifizierungsniveaus steht.

Bezirk

Durch die Umfrage konnten Daten von 159 teilnehmenden Kindertagespflegepersonen aus allen zwolf Berliner Bezir-
ken gewonnen werden (s. Abb. 2).

Teilnehmende nach Bezirken
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Abb. 2): Anzahl der Teilnehmenden in den verschiedenen Bezirken im Verhdltnis zu allen Teilnehmenden an der Umfrage



Form der Kindertagespflege

Kindertagespflegepersonen kdnnen allein drei oder bis zu fiinf Kinder betreuen (Einzelpflegestellen). Arbeiten sie im
Verbund kénnen zwei Kindertagespflegepersonen zusammen bis zu zehn Kinder betreuen (Verbundpflegestellen). Die
Teilnehmenden arbeiten mit 60% vermehrt in Verbundtagespflegestellen (s. Abb. 3).

Form der Kindertagespflege

alleine bis zu 3 Kinder
M alleine bis zu 5 Kinder

Him Verbund

Abb. 3): Form der Kindertagespflege

Jahre an Berufserfahrung

58% aller Teilnehmenden sind bereits seit mehr als zehn als Kindertagespflegeperson tatig und nur etwa 4% der
Teilnehmenden Uben die Tatigkeit seit weniger als einem Jahr aus (s. Abb. 4). Davon auszugehen ist somit, dass die
Teilnehmenden (iber vertiefte Kenntnisse liber das Feld der Kindertagespflege in Berlin verfligen.

Jahre an Berufserfahrung
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Abb. 4): Jahre an Berufserfahrung als Kindertagespflegeperson



Hochster Schul- oder Berufsabschluss

Uber die Hilfte der befragten Kindertagespflegepersonen (56%) haben eine abgeschlossene Berufsausbildung
und 17% der Teilnehmenden haben ein abgeschlossenes Studium. Nur etwa 4% der Befragten erflillen mit einem
Hauptschulabschluss lediglich die Mindest-voraussetzungen fiir die Tatigkeit als Kindertagespflegeperson.

Schul - bzw. Berufsabschluss

ABGESCHLOSSENES STUDIUM

ABGESCHLOSSENE BERUFSAUSBILDUNG
FACHHOCHSCHUL- ODER HOCHSCHULREIFE (ABITUR)
MITTLERER SCHULABSCHLUSS ODER GLEICHWERTIG

HAUPTSCHUL- ODER VOLKSSCHULABSCHLUSS

Abb. 5): Héchster Schul- bzw. Berufsschulabschluss

Qualifizierungsniveau

Bezuiglich ihres Qualifizierungsniveaus wurden die Teilnehmenden gefragt, welche Qualifizierung fiir Kindertagespfle-
gepersonen sie vor der Aufnahme ihrer Tatigkeit absolviert haben. Die Ergebnisse setzen sich hier aus ausgewahlten
Optionen sowie zusatzlichen Angaben zusammen. Etwa 48% der Befragten haben angegeben, dass sie die 30 UE
fiir padagogische Fachkrafte absolviert haben und 40% der Befragten haben die 160 UE + 140 UE fiir Querein-
steiger*innen besucht. Weiterhin geben 4% der Befragten an, dass sie (bisher) nur den 160 UE Kurs fiir Quereinstei-
ger*innen besucht haben. Die restlichen 8% geben an, eine andere Qualifizierung besucht zu haben.

Fragen zum Thema Raume

Betreuungsort

Kindertagespflege kann im Haushalt der Kindertagespflegeperson, der Erziehungsberechtigten (des Kindes) oder in
angemieteten Rdumen angeboten werden. Mehr als zwei Drittel der teilnehmenden Kindertagespflegepersonen
(70%) betreuen die Kinder in angemieteten Raumen (s. Abb. 6). Diese Zahl ist somit im Vergleich zu den Vorjahren
noch einmal angestiegen.



Betreuungsort

W im eigenen Haushalt
M in angemieteten Raumen

im Haushalt der Erziehungs-
berechtigten

Abb. 6): Betreuungsort

Art der angemieteten Raumlichkeiten

Bei den Raumen, die die teilnehmenden Kindertagespflegepersonen zur Betreuung angemietet haben, handelt
es sich in 77% der Félle um Gewerberdume. 20% haben fiir die Betreuung Wohnraum angemietet und 3% geben an,
dass sie ,andere Raume* fiir die Tétigkeit angemietet haben (s. Abb. 7). Bei diesen Raumen handelt es sich unter an-
derem um teilgewerbliche Rdume, Ladenrdaume oder Eigentumswohnungen.

Raumart

o= m Wohnraum

B Gewerberaum

B Andere Raume

Abb. 7): Art der angemieteten Rdumlichkeiten

Mietkostenzuschuss




69% der teilnehmenden Kindertagespflegepersonen, die fiir die Betreuung Raumlichkeiten angemietet haben, erhal-
ten vom Jugendamt einen Mietkostenzuschuss. 31% der Teilnehmenden geben an, keinen Mietkostenzuschuss zu er-
halten.

Erhalt Mietkostenzuschuss

'Nein

Abb. 8): Erhalt eines Mietkostenzuschusses

Betriebsausgabenpauschale

Fast 90% der teilnehmenden Kindertagespflegepersonen geben an, ihre Ausgaben in ihrer Steuererklarung tiber die

Betriebsausgabenpauschale geltend gemacht zu haben. Die restlichen Teilnehmende machten ihre Ausgaben liber
einzelne Belege geltend.

Ausgaben Steuererklarung

M Einzelne Belege

M Betriebsausgabenpauschale

Abb. 9): Geltend machen von Ausgaben durch Betriebsausgabenpauschale oder einzelne Belege

Energiekostenhilfe




Die Kindertagespflegepersonen wurden gefragt, ob sie die die Energiekostenhilfe des Landes Berlin in Anspruch ge-
nommen haben. Mit fast 74% der Teilnehmenden hat der GroBteil der Befragten die Energiekostenhilfe nicht in
Anspruch genommen. 17% der Teilnehmenden haben einen Antrag gestellt, wobei er nur bei 13% bewilligt wurde.
9% der Befragten hatten bis zum Zeitpunkt der Umfrage noch nicht von der Energiekostenhilfe gehdrt. Davon geben
15 Personen an, die Energiekostenhilfe nicht zu kennen. Von 27 Personen, die einen Antrag auf Erhalt der Energiekos-
tenhilfe stellten, wurde dieser bei 20 Befragten bewilligt und bei sieben befragten Personen abgelehnt. Insgesamt
wurde also von 13% der Teilnehmenden ein Antrag auf Energiekostenhilfe gestellt, welcher durch das Jugend-
amt bewilligt wurde.

Energiekostenhilfe

Ja, und Antrag wurde bewil ligt
W Ja, und Antrag wurde abgelehnt
H Nein

B Energiekostenhil fe sagt mir
nichts

Abb. 10): Antrag auf Energiekostenbhilfe

Fragen zum Handlungsfeld Vernetzung

Vernetzung

Die Teilnehmenden waren aufgefordert anzugeben, wie sie in ihrem Bezirk vernetzt sind und konnten dabei mehrere
der vorgegebenen Antworten auswahlen.

Mit 65% ist ein Grof3teil der Teilnehmenden durch Treffen mit anderen Kindertagespflegepersonen beispielsweise
auf Spielplatzen vernetzt. Noch mehr befragte Personen sind in Gruppen bei WhatsApp oder anderen Messenger-
Diensten vernetzt.

74% der Teilnehmenden geben an, in Vernetzungsgruppen mit mehr als acht Teilnehmer*innen vernetzt zu sein.
Etwa 16% der befragten Personen sind in Vernetzungsgruppen mit weniger als acht Teilnehmer*innen vernetzt.
Mit knapp 90% ist der GroRteil der teilnehmenden Kindertagespflegepersonen Teil einer Vernetzungsgruppe (s. Abb.
11).

Zusatzlich wurden die Teilnehmenden in diesem Jahr gefragt, wofiir sie Vernetzung hauptsachlich nutzen wiirden.
Dabei geben mit 97% fast alle Befragten an, Vernetzung zum Austausch mit anderen Kindertagespflegepersonen zu
nutzen. 46% nutzen die Vernetzung auch fiir gemeinsame Aktivitaten und 21% flir Vertretungssituationen.



Vernetzungsarten

ICH BIN NICHT VERNETZT

NICHT VERNETZT, WURDE ABER GERNE
ANDERWEITIG VERNETZT

KENNT DIE VERNETZUNGSKARTE DER KOQU

HATTE GERNE MEHR INFOS ZU BILDUNGSORTEN IM...
NUTZUNG VON BILDUNGSORTEN IM BEZIRK
KOOPERATION MIT EINER GRUNDSCHULE
KOOPERATION MIT EINER KITA
VERNETZUNGSGRUPPE >8 PERSONEN
VERNETZUNGSGRUPPE <8 PERSONEN
VERNETZUNG IN WHATSAPP/ TELEGRAM GRUPPEN
TREFFEN MIT ANDEREN KTPP
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Abb. 11) Vernetzungsarten im Bezirk

Fragen zum Thema Vertretung

Zufriedenheit mit dem Vertretungssystem

83% der befragten Kindertagespflegepersonen geben an, unzufrieden mit dem aktuellen Vertretungssystem in
Berlin zu sein (s. Abb. 12). Im Vergleich zu 2023 (85% Unzufriedenheit) ist die Zahl in etwa gleichgeblieben, nachdem
sie zuvor angestiegen war (2022: 76% Unzufriedenheit). In den Jahren 2022-2024 lag die Zahl der mit dem Vertre-
tungssystem unzufriedenen Kindertagespflegepersonen somit bei iber % aller teilnehmenden Kindertagespflegeper-
sonen. Der Anteil der Kindertagespflegepersonen, die unzufrieden mit dem Vertretungssystem sind, ist in den Ver-
bundpflegestellen ca. 20% hdher als in den Einzelpflegestellen. Verbund- und Einzelpflegestellen sind dabei in etwa
gleich unzufrieden mit dem Vertretungssystem.

Die Unzufriedenheit wurde am haufigsten damit begriindet, dass es kein funktionierendes Vertretungssystem
gabe, zu wenig Vertretungskrafte in Berlin zur Verfligung stiinden und Vertretungspersonen nicht angemessen ver-
giitet wiirden.



Zufriedenheit mit dem Vertretungssystem

Ja

M Nein

Abb. 12): Zufriedenheit mit dem Vertretungssystem in Berlin

Geschatzter Vertretungsbedarf

Die Teilnehmenden wurden zum Thema Vertretung auRerdem gefragt, an wie vielen Tagen sie in den letzten zwolf
Monaten eine Vertretung in Anspruch genommen héatten, wenn es eine verlassliche Vertretungsperson gegeben hatte.

Von den 159 teilnehmenden Personen geben fast 50% an, dass sie eine verlassliche Vertretungsperson in Anspruch
genommen hatten. Die andere Halfte hatte keine Vertretung bendtigt. Im Vergleich zum Vorjahr ist der Anteil an beno-
tigter Vertretung leicht zuriickgegangen.

Platzbelegung

Die Kindertagespflegepersonen wurden gefragt, wie haufig es innerhalb der letzten zwolf Monate vorkam, dass sie ei-
nen freien Platz nicht innerhalb von vier Wochen neu besetzen konnten. Bei liber der Halfte der Teilnehmenden kam
das in den letzten zwolf Monaten nicht vor. Bei etwa 30% der Befragten konnten im letzten Jahr zwischen ein und drei
Mal ein freier Platz nicht innerhalb von vier Wochen besetzt werden (s. Abb. 13).



Nachbelegung eines freien Platzes

>10 MAL

7-10 MAL

4-6 MAL

1-3 MAL

NIE

Abb. 13): Hdufigkeit der nicht-Nachbelegung eines freien Platzes

Fragen zum Handlungsfeld Fortbildungen

Besuch von mehr als 16 UE

Die Teilnehmenden wurden gefragt, ob sie in 2023 mehr als 16 Unterrichtseinheiten Fortbildungen besucht haben
und ob diese Online oder in Prasenz stattgefunden haben.

Etwa 74% der Befragten haben in 2023 mehr als 16 UE an Fortbildungen besucht.

Davon wurde der Grofteil in Prasenz absolviert. 23% geben an, dass sie sowohl in Présenz als auch Online mehr als
16 UE an Fortbildungen besucht haben. 4% haben ausschlieflich Online mehr als 16 UE an Fortbildungen besucht.
Etwa ein Viertel der Befragten hat nicht mehr als 16 Unterrichtseinheiten besucht (s. Abb. 14)).

Besuch von mehr als 16 UE an Fortbildungen

ICH HABE NICHT MEHR ALS 16 UE BESUCHT

JA, MEHR ALS 16 UE SOWOHL ONLINE ALS AUCH IN
PRASENZ

JA, MEHR ALS 16 UE IN PRASENZ

JA, UBER 16 UE HINAUS ONLINE

80

Abb. 14): Besuch von mehr als 16 UE an Fortbildungen in 2023

Vorhandensein eines BBP und der Materialien zur Internen Evaluation




95% der befragten Kindertagespflegepersonen geben an, dass es ein aktuelles BBP in ihrer Kindertagespflegestelle
gibt (s. Abb. 15). Im Vergleich zu 2022 ist eine Steigerung von 90% auf 95% erkennbar.

Vorhandensein eines aktuellen BBP's

HJa

Nein

Abb. 15): Vorhandensein eines aktuellen BBP’s (2014) in der KTPS
73% der Befragten geben an, dass sie die Materialien fiir die Interne Evaluation besitzen

(s. Abb. 16).

Vorhandensein der Materialien fiir die interne
Evaluation zum BBP in der KTP

M Ja

Nein

Abb. 16): Vorhandensein der Materialien fiir die interne Evaluation in der Kindertagespflege

Nutzung der Materialien zur internen Evaluation

Die Teilnehmenden wurden gefragt, ob und inwiefern sie den blauen Ordner in den vergangenen zwo6lf Monaten ge-
nutzt haben. Dabei gibt mit 64% der Grofteil der Befragten an, sich in den letzten zwolf Monaten nicht mit den Inhal-
ten des blauen Ordners auseinandergesetzt zu haben. Etwa 26% haben sich selbststdandig mit den Inhalten beschaf-
tigt und 11% der Teilnehmenden haben an einer internen Evaluation teilgenommen (s. Abb. 17).



Dariiber hinaus halten 60% der Teilnehmenden die interne Evaluation fiir ein gewinnbringendes Instrument zur Wei-
terentwicklung der Qualitét ihrer pddagogischen Arbeit (s. Abb. 18).

Nutzung blauer Ordner

ICH HABE EIN ANDERES INSTRUMENT GENUTZT
NEIN, KEINE GELEGENHEIT
JA, AN EINER |E TEILGENOMMEN

JA, SELBSTANDIG MIT INHALTEN AUSEINANDERGESETZT

120

Abb. 17): Nutzung der Materialien fiir die Interne Evaluation in den vergangenen zwdlf Monaten

Interne Evaluation - ein gewinnbringendes Instrument?

M Ja

Nein

Abb. 18): Bewertung der internen Evaluation des Berliner Bildungsprogramms als gewinnbringendes Instrument zur
Qualitétsentwicklung in der pddagogischen Arbeit

BBP-Boxen Sprache und Mathematik

Die Kindertagespflegepersonen wurden gefragt, ob sie die BBP-Boxen Sprache und Mathematik kennen und, ob sie
eine Fortbildung zu den BBP-Boxen besucht haben oder daflir angemeldet sind bzw. daran interessiert sind. 56% der
Befragten kennen die BBP-Boxen (s. Abb. 19).



Bekanntheit der BBP-Boxen

7 Ja mNein

Abb. 19): Bekanntheit der BBP-Boxen Sprache und Mathematik

32% der befragten Kindertagespflegepersonen haben bereits an einer Fortbildung zu den BBP-Boxen teilgenommen.

68% haben noch nicht an einer Fortbildung teilgenommen. 53% sind an der Teilnahme an einer Fortbildung interes-
siert (Abb. 20).

Teilnahme an einer Fortbildung zu den BBP-Boxen

NEIN, UND ICH BIN NICHT INTERESSIERT

NEIN, ABER ICH BIN INTERESSIERT

JA

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Abb. 20): Teilnahme an einer Fortbildung zu den BBP-Boxen Sprache und Mathematik

Fragen zum Thema Kinderschutz

Besuch einer Info-Veranstaltung

Mehr als Dreiviertel der Befragten (79%) geben an, in den letzten zwolf Monaten eine Informationsveranstal-
tung zum Thema Kinderschutz besucht zu haben. 51% nahmen bei einer Veranstaltung im Jugendamt ihres Be-
zirks teil und 28% bei einem Bildungstrager (s. Abb. 21).



Besuch einer Kinderschutz - Informationsveranstaltung

M Ja, bei meinem Jugendamt

M Ja, bei einem Bildungstrager

Nein

Abb. 21): Besuch einer Informationsveranstaltung zum Thema Kinderschutz in den letzten 12 Monaten

Sicherheit bzgl. der Fallverantwortung

Die Kindertagespflegepersonen wurden gefragt, wie sicher sie sich in Bezug auf ihre Fallverantwortung im Rahmen
des gesetzlichen Schutzauftrags bei Kindeswohlgefahrdung (§ 8a SGB VIII) fihlen. Sie konnten ihre Einschatzung an-
hand einer Skala (1-6, 1: sehr sicher, 6: Gberhaupt nicht sicher) geben. Ca. die Halfte der Befragten (49%) fiihlt sich
sicher oder sehr sicher. 30% der Teilnehmenden wéhlen das Mittelfeld und 21% fiihlen sich eher nicht sicher bis
iiberhaupt nicht sicher (s. Abb. 22).

Sicherheit in Bezug auf Fallverantwortung

1 (SEHR SICHER) 2 3 4 5 6 (UBERHAUPT
NICHT SICHER)

Abb. 22): Sicherheit in Bezug auf die Fallverantwortung im Rahmen des gesetzlichen Schutzauftrags bei Kindeswohlge-
fahrdung



Kontaktaufnahme IseF

9% der Teilnehmenden hatten in den letzten zwdlf Monaten Kontakt zu einer Insoweit erfahrenen Fachkraft
(IseF), da sie Anzeichen einer Kindeswohlgefédhrdung bei einem von ihnen betreuten Kind wahrnahmen. Bei zwei von
ihnen hat sich der Verdacht bestétigt. Der GroRteil der Kindertagespflegepersonen (91%) gibt an, keine Beratung
durch eine IseF in Anspruch genommen zu haben.

Kinderschutz in der Konzeption

Fast die Halfte der Teilnehmenden gibt an, das Thema Kinderschutz bereits in die Konzeption ihrer Kinderta-
gespflegestelle aufgenommen zu haben (48%). 37% befinden sich diesbeziiglich gerade in der Uberarbeitung ihrer
Konzeption und 15% haben das Thema noch nicht in die Konzeption aufgenommen (s. Abb. 23).

Kinderschutz in Konzeption

Ja
M Ich befinde mich gerade in der Uberarbeitung meiner Konzeption
H Nein

Abb. 23): Aufnahme des Themas Kinderschutz in die eigene pddagogische Konzeption

Fragen zum Thema U3-Betreuung

Betreuung bis zum Schuleintritt

36% der Befragten geben an, die Kinder in ihrer Kindertagespflegestelle bis zum Schuleintritt zu betreuen. 17%
der Teilnehmenden betreuen keine Kinder bis zum Schuleintritt, wiirden dies jedoch gern in Zukunft tun (s. Abb. 24).



Betreuung der Kinder bis zum Schuleintritt

Ja

M Nein, aber ich wiirde gern

B Nein, aber ich mochte auch nicht

Abb. 24): Betreuung der Kinder bis zum Schuleintritt

Zeitraum Betreuung bis zum Schuleintritt

Die Kindertagespflegepersonen, die Kinder bis zum Schuleintritt betreuen wurden weiter gefragt, wie lange sie dies
bereits tun. Fast die Halfte dieser tut dies seit mehr als zehn Jahren (46%). 30% betreuen die Kinder seit weniger
als 4 Jahren bis zum Schuleintritt (s. Abb. 25).

Zeitraum Betreuung bis zum Schuleintritt
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7-10 JAHRE
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Abb. 25): Zeitraum, seit dem die Kindertagespflegepersonen Kinder bis zum Schuleintritt betreuen

Kooperation mit einer Grundschule

Von den Kindertagespflegepersonen, die die Kinder bis zur Schule betreuen, geben 27% an, eine Kooperation mit ei-
ner Grundschule zu haben, wobei diese bei 20% nur miindlich besteht. Insgesamt 73% dieser Teilnehmenden ha-



ben keine Kooperation mit einer Grundschule, wovon 18% auch keine Kooperation méchten. 55% der Kindertages-
pflegepersonen, die Kinder bis zur Grundschule betreuen, hatten gern eine Kooperation mit einer Grundschule (s.
Abb. 26).

Kooperation mit einer Grundschule

Ja, und diese ist schriftlich
festgehalten

m Ja, aber diese besteht nur
mundlich

® Nein, aber ich hatte gerneine

B Nein, aber ich mochte auch
keine

Abb. 26): Kooperation mit einer Grundschule

Fragen zur KoQU

Teilnahme Umfrage KoQU

Ca. 33% der Befragten geben an, 2024 erstmalig an der Umfrage der KoQU teilzunehmen. Die restlichen Teilnehmen-
de haben bereits in den Vorjahren an der Umfrage teilgenommen.

KoQU-Post

36% der Teilnehmenden geben an, die KoQU-Post (ehemals Newsletter der KoQU) zu erhalten (s. Abb. 27).

Erhalt der KoQU-Post

Ja

M Nein




Abb. 27): Erhalt der KoQU-Post

Handouts und KoQU-Post

Die Befragten durften Themenwiinsche fiir Handouts und die KoQU-Post dufiern. 30% der Befragten gaben hier eine
Rickmeldung.

Unter anderem wurde sich gewiinscht:

o padagogische Themen, wie Zusammenarbeit mit Eltern und Eingewéhnung
o Informationen zum Thema Recht, Finanzen und Steuern

¢ Kinderschutz

o Aktuelles/Neuigkeiten und Veranstaltungstipps

e Betreuung von Kindern mit erhohtem Forderbedarf

Instagram-Account KoQU

16% der Befragten folgten der KoQU zum Zeitpunkt der Befragung auf Instagram. Weitere 10% haben Interesse,
der KoQU zu folgen. Uber die Halfte hat selbst keinen Instagram-Account und ein Viertel méchte der KoQU nicht fol-

gen.

Follower*innen des Instgram-Accounts der KoQU

Ja
® Noch nicht, aber ich habe
Interesse

M Nein, ich habe kein Instagram

B Nein, ich mochte das nicht

Abb. 28): Follower*innen des Instagram-Accounts der KoQU

Kindertagespflege-Preis

Von den Befragten haben ca. 20% bisher noch nicht vom Kindertagespflege-Preis 2024 gehort. Die Kindertagespflege-
personen, die vom Kindertagespflege-Preis wussten, erhielten die Informationen hauptsachlich durch das Jugend-
amt oder ihre Vernetzungsgruppe.



JA, DURCH MEINE VERNETZUNGSGRUPPE

Information liber den Kindertagespflege-Preis

NEIN
JA, DURCH ANDERE

JA, DURCH DIE KOQU

JA, DURCH MEIN JUGENDAMT

Abb. 29): Information liber den Kindertagespflege-Preis

Winsche fir die Kindertagespflege

Die Teilnehmenden waren aufgefordert drei Wiinsche zu nennen, die sie fiir den Bereich der Kindertagespflege hat-

ten. Die Befragten wiinschen sich hier unter anderem:

mehr vergiitete Urlaubs- und Krankheitstage (40%)
ein funktionierendes Vertretungssystem (32%)
mehr Entgelt (22%)

eine bessere Zusammenarbeit sowie Unterstiitzung und Wertschatzung durch Jugendamt und Senatsverwaltung
(21%)

einen héheren, steuerfreien Mietkostenzuschuss und eine héhere steuerfreie Sachkostenpauschale (11%)
mehr Sichtbarkeit der Kindertagespflege und bessere Information der Eltern (11%)

Platze wieder belegen zu kénnen (7%

Weniger biirokratischen Aufwand (6%)

Gleichstellung zur Kita (5%)

Betreuung bis zum Schuleintritt (5%)

Einheitliche Vorgaben fiir ganz Berlin (4%)

Zusatzliche Anmerkungen

AbschlieRend hatten die Kindertagespflegepersonen erneut die Moglichkeit, freie Anmerkungen zu duRern. Diese
Moglichkeit wurde von 28% der Befragten genutzt. Die Themen sind dhnlich zu denen aus den letzten drei Jahren.

Die haufigsten Kommentare gab es in diesem Jahr zur Unzufriedenheit mit den allgemeinen Bedingungen in der

Kindertagespflege. Hier dufierten die Befragten vor allem,

dass sie Probleme hatten ihre Platze zu besetzen,
dass die Vertrage wieder unbefristet ausgestellt werden sollten und

dass funktionierende Vertretungsmodelle hermissten.



Ebenfalls hdufig von den Kindertagespflegepersonen genannt, wurde eine teilweise schwierige Zusammenarbeit
mit Jugenddamtern und Senatsverwaltung.

Wie bereits in den letzten beiden Umfragen war auch die Konkurrenzsituation zu den Kitas bzw. die fehlende
Gleichstellung wieder Thema. Kindertagespflegepersonen duRerten, dass ihnen zurzeit mehrfach Kinder durch Kitas
abgeworben wiirden und dass das Jugendamt dies unterbinden sollte.

AulRerdem klagen die Kindertagespflegepersonen tiber einen hohen biirokratischen Aufwand, den der Bereich Kin-
dertagespflege fiir sie und die Eltern mittlerweile mit sich bringen wiirde.

Des Weiteren gibt es Kritik an der uneinheitlichen Arbeit der Berliner Jugendamter sowie Kommentare zu einer
besseren offentlichkeitswirksameren Darstellung der Kindertagespflege. Dariiber hinaus Des wurde zuriickge-
meldet, dass

e Prozesse digitalisiert werden sollten,
e die Kindertagespflegepersonen mehr Rechte und Anerkennung bekommen sollten und

¢ dass die Einrichtung eines Notfall-Telefons im Falle von praxisbezogenen Notfallen sinnvoll ware.

Koordinierungsstelle IF
fir Qualitat und Fa!‘?ulrllen
Unterstiitzung Kinder

Nicole Bittner — Tel: 0159 04 86 19 05
Frauke Zeisler — Tel: 0176 87 54 14 63

Koordinierungsstelle fiir Qualitdt und Unterstltzung
Familien fiir Kinder gGmbH

Stresemannstrafie 70

10963 Berlin

info@koqu-berlin.de
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